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Executive Summary 

イベント3日間のTwitter言及量は、2011年のInteropと比較して約200%増 

 
言及が集まったテーマはOpenFlowが5割以上。クラウドは2割弱 

 
日によって、来場者の行動特性がツイートに表れている。初日は盛り上がり、
中日はおちつき、最終日はブースを急いで周る様子がうかがえる 

 
コメント 

出展社に関するツイートは、大きく4つの方向で話題が拡散する傾向にある 
1. 製品/技術に際立つ特徴がある場合 

2. 記事化  (製品発表や基調講演) された場合 

3. Twitter担当者のユニークな投稿 (現場のタイムリーな様子) への反応 

4. 来場者による企業/製品のネタ化など 

 ツイートの拡散が来場者の行動に影響を与え、企業ブースへの訪問につなが
っている 

 来場者の行動は日ごとに異なるため、企業は現場に合わせたコミュニケーシ
ョン対応をあらかじめ計画する必要がある 例)初日に記事化を狙うなど 



Interop 全体の言及量推移(1/2) - 6/13-15 

3日間のTwitter言及量は昨年比約200%増。(2011=4,698件, 2012=9,526) 

初日の言及量が最も多く、2日目、3日目と続く。 

言及量は昨年と同じような推移傾向となり、初日は盛り上がり、2日目は落ち
着き、3日目の最終日は急カーブを描く。 
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Interop 全体の言及量推移(2/2) - 6/13-15 

初日は昼時にTweet数が伸びを見せ、来場時やInterop開幕に気づいた人のつぶ
やきが多数。翌日は、初日のニース記事のRTが拡散。最終日には、残り時間
が少ないことへの焦りが来場者に見られ、急なTweetカーブを描き、終息に向
かう。 
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Interopなうや、開幕の
Tweetが昼時に集中 

オライリー ガチャ
ネタのRTが拡散 

終了前3時間を切るまで、急な上昇カーブを
描いて下降。来場者の焦りが見られる 

初日ニュースのRT 



ハッシュタグ ランキング 

最も使用されたハッシュタグは#interoptokyo。2位以降はcisco_interop、
#SCC12、 #itprojpの結果に。10位以降は企業ブースのハッシュタグを確認で
きる。 



イベントテーマ言及量の比較 

3日間を通じ、最も話題に挙がったトピックはSDN/OpenFlowとなり、話題全
体の55％を占める。次いでクラウド・コンピューティング、IPv6、 HTML5と
いう結果となった。 

クラウド  
コンピューティング 

19.1% 

SDN / 

OpenFlow 55.2% 

データセンター 3.0% 

ビッグデータ 1.6% 

HTML5  
6.6% 

IPv6 
8.7% 

BYOD 4.9% 

Other 0.8% 



出展社 言及量の比較 
企業に関する主なツイートのカテゴリーは、ブースで来場者のツイートを誘
発させる仕組み、製品への興味ツイート、ニュース記事のRTなど。 

※法人格は省略、一部企業は略称で表示 

※12枠以上のブースを確保している19社を集計対象 

シスコシステムズ 
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RT ピックアップ 

イベント期間中、最もRTされたTweetはオライリー ガチャガチャネタ。他に
は、動画を取られるほど特徴的なNICT製品DAEDALUSのRTが目立つ。また、
20万のFollowerを持つ津田氏に関するTweet/RTも、最終日に増加。 



Interop Social Command Center 

Social Command Centerの取り組みはニュースに 

取り上げられ、来場者と出展社の注目を集めた。 



分析手段の概要 

[Interop 分析キード - Interop 全体] 
 
 
 
 
 
[分析ツール] 
 
 
 
 
 
[分析レポート リンク] 

Interop Tokyo 2012 ソーシャル コマンド センター モニタリング レポート 
一日目: http://www.slideshare.net/Salesforce/interop-tokyo2012 
二日目: http://www.slideshare.net/Salesforce/20120613scc2 

三日目: http://www.slideshare.net/Salesforce/interop-tokyo2012-13301919 

最終まとめ： http://www.slideshare.net/Salesforce/interop-tokyo2012-13301946 

Facebookページ: http://www.facebook.com/SalesforceJapan 
 

 

#InteropTokyo 

#Interop 

Interop 

Interop Tokyo 2012 

ShowNet 

#ShowNet 

世界で4000社が導入する 
ソーシャル メディア分析・モニタリングプラットフォーム  
Salesforce Radian 6  
http://www.salesforce.com/jp/radian6/  

インターロップ 

#SCC12 

※分析媒体はTwitterに限定 
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